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Aktiviteter pa alliancepartnernes egne omrader

Fujitsu
10.15 - 10.30
Vi keemper for dig.

10.45 - 11.00
Hold restancerne i ave med
et moderne debitorsystem.

11.15 - 11.30
Steerk decentral personaleadmini-
stration og forbrugsopfelgning.

11.45 - 12.00
eDoc og Microsoft 2010.

12.15 - 12.30
Elektronisk styringsreol i ESDH.

12.45 - 13.00
KOMLIS
Kommunal ledelsesinformation.

13.15 - 13.30
Bedre ledelsesinformation med
TARGIT BI Suite.

13.45 - 14.00
Ledelses- og styringsinformation di-
rekte i skonomisystemet.

14.15 - 14.30
Steerk decentral personaleadmini-
stration og forbrugsopfelgning.

14.45 - 15.00
eDoc og Microsoft 2010.

15.15 - 15.30
Lean styringsreol.

15.45 - 16.00
Budgetovervagning, styring og rap-
portering for hele kommunen.

16.15 - 16.30
Bedre ledelsesinformation med
TARGIT BI Suite.

KOMBIT:

10.30

Umbrella

— status og perspektiver
Ved projektdirektor
Peter Egelund, KOMBIT

11.30

Hvad er hot i KOMBIT lige nu?
Ved markedsdirekter Thomas
Rysgaard Christiansen, KOMBIT

12.30

Kommunenetvaerk

—hvad er nu det?

Ved projektleder Tinna Andersen,
KOMBIT

13.40

Hvordan far vi det fulde

udbytte af digitaliserings-proces-
serne?

Ved Pernille Kreemmergaard, ph.d.,
professor MSO; Center for IT-mana-
gement, Aalborg Universitet

14.15

Paneldebat om digitaliseringen i
kommunerne

Paneldebat med blandt andet pro-
fessor Pernille Kreemmergaard fra
Aalborg Universitet og adm. direktor
Hans Berthelsen fra KOMBIT - gv-
rige deltagere vil blive bekendtgjort
pa www.kombit.dk og www. Digita-
liseringsmessen.dk.

15.15

FLIS - Feelleskommunal
LedelsesInformationsSystem
- status og perspektiver

Ved projektdirektor Peter
Egelund, KOMBIT

Den Digitale
Taskiorce og
Ministeriet for
Videnskah,
Teknologi og
Udvikling

10.20

Effektiv service pé nettet i 2012
Ved: Jens Krieger Rayen, Chefkon-
sulent, Den Digitale Taskforce

10.35

Deltag i eDag3-kampagnen og
hjeelp borgerne péa vej

Ved: Louise Palludan Kampmann,
Omrédeleder, IT - og Telestyrelsen

11.00

NemlD - set fra en kommune

Ved: Kent Skytte, digital ambassa-
dor, Borgerservice, Kabenhavns
Kommune

11.25

Hvordan kan vi oge selvbetjeningen
med borger.dk’s nye udviklingsstra-
tegi?

Ved: Jimmy Kevin Pedersen, Kon-
torchef, IT — og Telestyrelsen

11.50
Sédan tilslutter kommunerne sig
NemLog-in

Ved: Thomas Gundel,
Konsulent, IT Crew

12.10

P& rundtur i den digitale postkasse
Ved: Kristian Alban og Klaus Cramer
Rubzek, @konomistyrelsen

13.00

NemlD - status og fremtiden

Ved: Palle H. Sgrensen, Kontorchef,
IT- og Telestyrelsen

13.25

Borger.dk - dokumentation og
maling af selvbetjening via det
feellesoffentlige statistiksystem
Ved: Lisbeth Hvingtoft, Chefkon-
sulent, IT — og Telestyrelsen

13.50

Sé&dan kom Region H

pa NemSMS

Ved: Kristian Alban og Klaus Cramer
Rubaek, @konomistyrelsen

14.15

Effektiv service pa

nettet i 2012

Ved: Jens Krieger Rayen, Chefkon-
sulent, Den Digitale Taskforce

14.30

Deltag i eDag3-kampagnen og
hjeelp borgerne péa vej

Ved: Louise Palludan Kampmann,
Omrédeleder, IT - og Telestyrelsen

14.50

Sédan far du mest muligt ud af
Virk.dk

Ved: Carsten Loesch, Kontorchef,
Erhvervs- og Selskabsstyrelsen

15.10

NemID - medarbejdersignaturen
Ved: Lars Mgller Kristensen, Busi-
ness Manager, DanlD

15.35
Sadan tilslutter din kommune sig
NemLog-in

Ved: Thomas Gundel, Konsulent, IT
Crew

15.55

F& udbytte af andres erfaringer med
digital post og NemSMS

Ved: Kristian Alban og Klaus Cramer
Rubzek, @konomistyrelsen

16.20

Borger.dk og lokalt indhold

Ved: Per Palving Larsen, Redakter
pé borger.dk, IT — og Telestyrelsen

10.30-11.00

Demonstration af
Kontaktcenterlgsning

KMD Kontaktcenter samler al kom-
munal viden i en database. Medar-
bejdere bruger den til straks-
afklaring af borgerhenvendelser.
Borgerne kan "Google” strakssvar
pé den kommunale hjemmeside.

11.30-12.00

Kanalstrategi

KMD forteeller om erfaringer med
kanalstrategier og udmentning af
kanalstrategier. KMD gennemgar
forum og sociale medier som nye
kanaler til borgerservice.

12.30-13.00

Guidet procedures

KMD ser et behov for sma under-
stottede betjeningsforlob eksempel-
vis til indberetning af indkomst-
endringer mv. KMD praesenterer vi-
sionen for selvbetjening on demand
med afseet i borgernes konkrete
behov og forespeorgsler.

13.30-14.00
Demonstration af Kontaktcenter-
lesning

14.30 - 15:00
Kanalstrategi

15.30 - 16.00
Guidet procedures

Solutors Balloon Talk
10.30 - 10.50

Videokonference "den virtuelle kom-
mune" - se hvordan du kan bringe
borgerne teettere pad kommunen.

11.40 - 12.00

Fa en smagsprove pa det digitale
koncept "The Modern Office" - for
minimering af rejseudgifter, storre
effektivitet og forbedret samarbejde.

12.10 - 12.30

Kom og her om den massive IT in-
vestering, som Helsinger Kommune
har gennemfert pa samtlige skoler i
kommunen.

12.50 - 13.10

Hor om Gladsaxe Kommune, som
har stor succes med implementerin-
gen af informationsskaerme i bor-
gerservice og andre service-
funktioner.

13.30 - 13.50
Samsung kundecase

14.10 - 14.30

Video as a service - Videokonfe-
rence udbydes nu som en service.
Her hvordan du kan f& en positiv
cash flow fra starten.

14.50 - 15.00
Lodtraekning "Vind SMART Board til
din kommune"

15.20 - 15.30
Kort og godt om
"The Modern Office"

15.50 - 16.00
Kort og godt om Videokonference

VELKOMMEN

TIL FREMTIDEN

Besog CSC’s sorte boks pa
Digitaliseringsmessen10 og fa et kig
ind i fremtiden.

Bliv udfordret med nye indspark til,
hvordan du kan teenke innovation
og digitalisering i relation til den
kommunale praksis. Og veer samti-
dig med i lodtraekningen om en
iPad.

Vi holder rundvisning hver halve
time i den sorte boks. Bestil tid pa
www.csc.com/dk eller besgg os pa
standen og lav en aftale. Alle der
har veeret pa rundvisning, deltager i
lodtreekningen om iPad’en.

Kom til IBM's stand og fa styr pa

koncepterne.

P& IBM's stand kan du f& mere at

vide om

o digitalisering i kommunerne

* IBM's lgsninger til det sociale
omrade - herunder omrédet
udsatte bern og unge,

o elektronisk sags & dokument-
héndtering (ESDH)

¢ talegenkendelse.

Du kan f& viden pa konceptniveau
eller mere detaljeret - det er helt op
til dig.

Nar der er pause mellem indleeg-
gene pa Hovedscenen, afvikler vi
korte sessioner pa standen af 5 - 7
minutters varighed, hvor vi giver en
kort introduktion til emnerne.

Du kan se hele IBM programmet pa
bit.ly/digitaliseringsmessen eller
pa IBM's stand, der ligger skrat
over for Hovedscenen.

Husk, at du pa Hovedscenen, kan
here vicedirekter, Kim Ostrup, IBM,
forteelle spaendende nyt om
"Smarter Cities" kl. 10.50 - 11.10.

For uddyhende
information om de
enkelte aktiviteter se:




